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PROTOCOLO DE BUSQUEDA

PERSONAS DESAPARECIDAS
O NO LOCALIZADAS



CALEA

PROTOCOLO DE LA DIRECCION DE SEGURIDAD PUBLICA MUNICIPAL DE CHIHUAHUA EN LA
ACTUACION DE ATENCION DE LLAMADAS DE MUJERES, ADOLESCENTES Y NINAS AUSENTES

Introduccién

La ola de violencia en el mundo y México tiene su expresidn mas alarmante en el crecimiento
sostenido de las tasas de homicidios de mujeres por razones de género o feminicidios, asi como
diversos actos de violencia en contra de mujeres, adolescentes y nifias.

Sin duda, las llamadas de emergencia de no localizacion de mujeres es un asunto que requiere la
atencién inmediata y contundente, las primeras horas de busqueda son cruciales para encontrar
con vida a las personas y proteger su integridad fisica y psicoldgica®.

En este sentido, por instruccién de la Maestra Maria Eugenia Campos Galvan, Presidenta Municipal
del H. Ayuntamiento de Chihuahua, la Direccidn de Seguridad Publica Municipal (DSPM), propone
el presente Protocolo de actuacidn y atencidn inmediata de reportes de Mujeres, Adolecentes y
Nifias Ausentes.

El objetivo del presente protocolo es activar de manera inmediata todas las capacidades técnicas,
tacticas, humanas y operativas de la DSPM al momento de recibir un reporte de emergencia.
Ademas de responder de manera eficiente, efectiva y afectiva a las necesidades de las probables
victimas de mujeres No localizadas, tomando en cuenta que las primeras horas son las mas
importantes y que los casos que se asemejen a un patrén similar deben de ser considerados de alto
riesgo.

El presente documento, da una pauta de estandarizacion de los procesos de busqueda inmediata,
genera un mecanismo preventivo, reactivo y de contencién para la localizacion de mujeres,
adolescentes y nifias ausentes.

Asi mismo, incide para que el evento no escale a un hecho mas lamentable como lo es el feminicidio,
integra eficazmente informacion base ademads coadyuva con el resto de las autoridades para reducir
el tiempo busqueda y localizacién, con el apoyo de herramientas de tecnoldgicas inteligentes como
la Plataforma Escudo Chihuahua y la intervencidn inicial por personal especializado con perspectiva
de género.

Por ultimo, ante la necesidad de realizar el apoyo a la investigacién que permita auxiliar a las
personas que son victimas No localizadas, reducir la re victimizacion de las y los denunciantes, asi
como de las personas que vivan esta situacién por lo tanto, se deberda de crear un trabajo
multidisciplinario del Centro Municipal de Inteligencia, Coordinacién de inteligencia y la Unidad de
busqueda de Mujeres y Nifias Ausentes de la Fiscalia Especializada de la Mujer.

1 Protocolo Homologado para la Busqueda de Personas Desaparecidas y la Investigacion el Delitos de Desaparicion Forzada, recuperado el 03 de marzo de
2020 de: https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/342262/Protocolo Desaparici n Forzada agosto 2015 Espa ol.pdf
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https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/342262/Protocolo_Desaparici_n_Forzada_agosto_2015_Espa_ol.pdf

Primero. - El presente Protocolo es de observancia general y obligatoria para el personal de la
Direccién de Seguridad Publica Municipal de Chihuahua en la actuacién de atencidn inmediata de
llamadas de denuncias de mujeres, adolescentes y nifias ausentes.

Segundo. Para los efectos del presente Protocolo, se entenderd por:

a) Protocolo. - Conjunto de criterios estandarizados y buenas practicas que orientan el actuar
de una persona.

b) Violencia de Género. - De conformidad con la legislacion internacional y nacional, el acoso
y hostigamiento sexuales, chantaje sexual, ambiente hostil, acoso laboral, violencia
docente, violencia fisica, violencia sexual, violacidon, abuso sexual, discriminacién por
motivos de sexo o género, intimidacion o conducta hostil basada en estereotipos de género,
orientacién sexual o identidad de género.

c) MANA. - A Mujeres, Adolescentes y Nifias Ausentes.

d) DSPM. - A la Direccion de Seguridad Publica Municipal.

e) CMO.- Centro de Monitoreo y Operaciones

f) RT.- Responsable de turno de radio operadores

g) Personal de atencion. - Los empleados de la DSPM encargados de colaborar con la estrategia
de atencion a denuncias de mujeres no localizadas.

h) Aseguramiento. -A la medida de seguridad que realiza la DSPM respecto de objetos,
instrumentos o productos del delito o de la falta administrativa.

i) Atencién Integral.- Al conjunto de mecanismos y principios que aplica la Policia Municipal
de Chihuahua, a fin de garantizar de manera puntual y eficaz los Derechos Humanos de las
personas adolescentes, de conformidad con los principios establecidos en la Constitucidon
de los Estados Unidos Mexicanos, en los Tratados Internacionales en los que el Estado
Mexicano sea parte, en la Ley Nacional del Sistema Integral de Justicia Penal para
Adolescentes, en la Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes y en el
Reglamento de Justicia Civica del Municipio de Chihuahua.

j) Detencidn. - A la medida de seguridad que realiza la Policia respecto de personas, ya sea
para salvaguardarlas o evitar que continien cometiendo delitos o faltas administrativas y
presentarlas ante la autoridad competente. Hay contradiccién del actuar de los Jueces
Civicos si solo atienden faltas administrativas o delitos (se tienen que calificar).

k) Juez. - Al Juez Civico de la Direccién de Seguridad Publica del Municipio de Chihuahua que
conoce y sanciona las faltas administrativas.

[) Ministerio Publico. - Al Agente del Ministerio Publico o Fiscal adscrito a la Fiscalia
Especializada en Atencion a Mujeres Victimas del Delito por Razones de Género.

m) CERI 9-1-1: - Al Centro de Emergencia y Respuesta Inmediata de la DSPM.

n) PECUU. - Plataforma Escudo Chihuahua.

o) DAC.- Despacho asistido por computadora.

p) Predespacho PECUU. -Una vez obtenido el teléfono, direccidn y se clasifico el incidente, se
pasa a dispositivo moévil (tabletas).
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a)

s)

t)

Primer Respondiente (PR). - Personal de las instituciones de seguridad publica instituciones
policiales, que sin perjuicio de la divisién o especializacién a la pertenezca, asume la funcién
de intervenir primero ante un hecho probablemente constitutivo de delito, conforme a la
normatividad que aplique.

PNPR.- Protocolo Nacional del Primer Respondiente

Actos de investigacidn. -Actuaciones que realiza la policia perteneciente a las unidades de
investigacion que tienen como objeto esclarecer el hecho posiblemente constitutivo de
delito y la identificacion de la persona o personas que lo cometieron, siempre en
coordinacion con el Ministerio Publico y en estricto apego a la Constitucién y demas leyes
aplicables.

Expediente investigativo. -Recopilacion ordenada de la documentacién que se derive o
deriven de los actos de investigacién realizados por la policia investigadora en la etapa de
investigacion des formalizada.

Ausente. - Que no esta en un lugar al mismo tiempo que la persona que habla o de la que
se habla, o en el momento en que sucede una cosa.

Supervisora. - Que se encarga de supervisar un trabajo o una actividad realizados por otra
persona.

Grupo de busqueda. —Centro Municipal de Inteligencia, Coordinacién de Inteligencia, y
Despliegue de la Direccién de Seguridad Publica Municipal

UAT-. Unidad de Andlisis T4ctico.

SAVFG-. Subdireccidn de Atencion a Victimas.

UAVI.- Unidad de Atencidn a Victimas (Depende de SAVFG).

UNNA. -Unidad de nifias, nifios y adolescentes. (Depende de SAVFG).

UEDG. —Unidad Especializada en Delitos de Género.

Tercero.- Este protocolo, establece los lineamientos claros sobre los pasos y criterios que deberdn
seguir los empleados de la DSPM, asi como, busca establecer las pautas y procedimientos para la
atencion de los casos de accién y atencidn a llamadas de emergencia de MANA, habiéndose
considerado para su elaboracién, los documentos, lineamientos y Protocolos de otras instancias
publicas y privadas, que permitird a partir de una evaluacién constante del procedimiento,
determinar y contar con herramientas efectivas para la prevencién y atencién de los casos de
ausencia de MANA.

Cuarto. - Principios que rigen la atencidn a casos MANA.

El procedimiento de atencién y seguimiento de casos, materia del presente Protocolo, se regird bajo
los principios rectores siguientes:

a)

Debida diligencia: Impacta la prevencidn razonable, la investigacion exhaustiva, la sanciéon
proporcional. La actuacién con debida diligencia es una obligacidon de las autoridades en
tanto que las conductas constitutivas de violencia de género vulneren la dignidad e
integridad de quienes la padecen.
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b) Confidencialidad: La revelacidon de cualquier informacién personal debe limitarse a las
personas involucradas en los procedimientos que realmente necesiten conocerla. Por lo
qgue, las autoridades que conozcan de casos sobre ausencia de MANA estdn obligadas a
mantener la privacidad de la informacion persona y, por otro lado, las partes deberan
preservar la privacidad de la informacidn personal en todas las etapas del Procedimiento.

c) Accesibilidad: El procedimiento debera ser accesible para todas las personas y éstas poder
participar en igualdad de condicién.

Quinto. - Confidencialidad en los procedimientos de atencidn a casos de ausencia de MANA.

a) Las instancias del Gobierno Municipal que intervengan en los procedimientos para la
atencién de los casos de ausencia de MANA, solo podran dar informacidn a las personas que
legal y legitimamente tengan interés juridico en el caso, en términos de la normatividad de
transparencia vigente. Cualquier revelacién de la informacion puede ser motivo de
responsabilidad.

b) Las partes involucradas en el procedimiento de atencién, deben firmar una Carta de
Confidencialidad, obligdndose a respetar la confidencialidad del proceso.

c) El procedimiento es confidencial dentro de los limites establecidos por la legislacién
aplicable, de modo que nada de los dicho o realizado durante el mismo puede ser utilizado
en prejuicio de la victima, dentro de una investigacién o procedimiento legal.

El personal de la Direccién de Seguridad Publica Municipal, al atender un caso debera:
e Utilizar un lenguaje sencillo y comprensible cuando se dirija a quienes reportan el hecho.

Sexto. - Son nifas las menores de doce afios, y adolescentes las personas de entre doce afos
cumplidos y menos de dieciocho afios de edad.

Cuando exista la duda de si se trata de una persona mayor de dieciocho afios de edad, se presumira
gue es adolescente. Cuando exista la duda de si se trata de una persona mayor o menor de doce
afios, se presumird que es nifia o nifio.

Séptimo.- Las autoridades encargadas de la aplicacidn, interpretacidon y ejecucion del presente
Protocolo, son la Direccion de Seguridad Publica Municipal, por conducto de Policia de Primer
respondiente; Grupo Especial de Atencidn de la Violencia Familiar y de Género; Centro de Atencidn
a Llamadas de Emergencia 9.1.1; Juridico, del Departamento de Trabajo Social, la Subdireccién de
Atencidn a la Violencia Familiar y de Género, a través de la Unidad de Atencion de Nifios Nifias y
Adolescentes; Subdireccién de Atencion a Emergencias y Delitos, a través del Centro Municipal de
Inteligencia.

Octavo. — Acompafamiento o desarrollo de la llamada: Se refiere a las acciones que realiza el
personal operativo del 9-1-1 para escuchar, recabar la informacién complementaria sobre el
incidente, restablecer el equilibrio emocional y orientar a las usuarias y/o usuarios que reporten el
hecho. Asimismo, emplea las instrucciones de trabajo en las cuales se especifican las preguntas a
realizar, recomendaciones y otros datos importantes para el desarrollo de las llamadas.
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El personal especial del Centro de Atencidn a Llamadas de Emergencia 9-1-1 de acuerdo a Protocolo
Nacional de Atencidn a llamadas de Emergencias.

Recepcion o inicio de llamada: Se recibe la Ilamada al Sistema de Emergencias a través del nimero
armonizado 9-1-1, cuando el personal operativo responde, analiza y pondera la necesidad de la
persona que esta al teléfono, asi mismo verifica si se trata de una llamada real o una improcedente,
ademas ubica el sitio de emergencia.

Se genera el predespacho: En paralelo, se registran datos la MANA se genera el predespacho de la
llamada, de inmediata a través de PECUU, se envia la alerta al dispositivo Mdvil (tableta del primer
respondiente), radio operador y ciber operador, para dar conocimiento del hecho.

Y continua de acuerdo al protocolo de preguntas establecido en el sistema de emergencia.

PROTOCOLO DE PREGUNTAS “MENOR EXTRAVIADO” 911

e Esfamiliar de la persona extraviada

e Nombre de la menor extraviada

e A qué hora fue la dltima vez que la vieron
e Dodnde fue la dltima vez que la vieron
e (Como viste

e Caracteristicas

e Edad

e Estatura

e Complexion

e Color de piel

e Formadelacara

e C(Cabello

e QOjos color y tamafio
e Boca

e Nariz

e Orejas

e Padece alguna enfermedad
e Sefas en particulares

Se clasificara la llamada en base al Catalogo Nacional de Emergencias, como persona no localizada
y menor extraviado.

Si el género es femenino de la persona ausente, se realizard un levantamiento de bandera para
notificar a la supervisora en turno.

Terminacion de la llamada o cierre: De manera paralela a las acciones de la supervisora, se cierra
la llamada con la propuesta de proporcionar un nimero de celular institucional para en caso de que
asi lo desee quien realiza el reporte envie material fotografico, video gréafico o cualquier otro
material, que aporte un indicio inicial en el proceso de localizacion y/o ubicacién de la MANA.
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Al cierre de la llamada atendiendo al protocolo CALLE la operadora proporciona el niumero de folio
y el nombre de la operadora que atendid la llamada.

Alerta fase 1: Una vez concluida la llamada, la supervisora a cargo del turno del centro de
emergencias 9-1-1, activa la fase 1 del protocolo, realiza una llamada de activacidén a la UEDG, para
gue acuda al lugar del hecho. Seguido de esto via mensajeria instantdnea, informa a las al resto del
equipo de busqueda, enviando los primeros datos para el trabajo inicial de busqueda y localizacién
de las MANA.

La supervisora elabora la pesquisa de manera inmediata con al mensos lo siguientes datos:
Fotografia de la persona, nombre, edad, nacionalidad, género, tez, ojos, cabello, complexion,
estatura, sefias particulares, vestimenta, lugar, fecha, y hora de no localizacién. Posteriormente la
compartira con el Equipo de busqueda y el Centro Municipal de Inteligencia

Octavo. - Primer Respondiente, actuara bajo los criterios del Protocolo Nacional del Primer
Respondiente (PNPR)? y el Modelo de Unidades de Investigacién del Delito. Atendiendo
particularmente, la priorizacion de indicios y objetos, relacionados al hecho, aseguramiento de
indicios y mecanismos de coordinacidn sobre su actuar.

El primer respondiente acudira al llamado de emergencia cuanto antes, en todo momento debera
considerar el estado emocional del denunciante, brindandole confianza, respeto y seguridad,
debera considerar que la y/o él denunciante esta pasando por un momento de alteracién, en el
proceso de entrevista, el denunciante podra mostrar confusién en sus relatos, razonamiento lento,
desesperacion por lo que serd necesario ademas de los procedimientos que establecidos en el PNPR
deberd mostrar compresién a la, él o los denunciantes.

Al finalizar su entrevista debera de proporcionar al denunciante la informacién de las instituciones
especializadas en atender personas ausentes, brindando la informacidn pertinente.

Es de vital importancia el correcto llenado del Informe Policial Homologado (IPH), una vez que
constituye informacién esencial para el UEDG, el registré hechos y circunstancias de modo, tiempo
y lugar, la precisiéon en la obtencién de esta informacién serd determinante, ya que de ella se
tomaran referencias que redundaran en acciones y lineas de investigacidn, por lo que es importante
abundar, corroborar y clarificar cualquier detalle en este rubro.

En todo momento debera de registrar cuidadosamente la fecha de hechos, lugar de hechos, dltimo
contacto, narracion detallada de los hechos, esta ultima la debera incluir dentro de del apartado
“narrativa de hechos” la cronologia del evento.

Como ejemplo: “Se recibid la llamada del radio operador a las 08:00PM indicando que me dirigiera
al domicilio llegando al lugar sefialando a las 08:15PM, entrevistdndome con el sefior(a) ___quien
reporta que desde las 07:00 PM su hija (0), no ha regresado a la casa”

Datos del entrevistado: Nombre, documento de identidad y medios de comunicacién.

2Protocolo Nacional de Actuacion de Primer Respondiente, recuperado de:
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/334174/PROTOCOLO NACIONAL DE ACTUACION PRIMER RESPONDIENTE.pdf, el
29 de febrero de 2020.
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Los formatos de entrevista deberan de contener una redaccion clara y textual de como lo plantea la
victima denunciante.

Asimismo, debera de corroborar los primeros datos de entrevista captados por el personal del 9-1-
1.

De ser necesario debera de notificar de manera inmediata al Centro de Monitoreo y Operaciones
de cualquier situacidén que ponga en riesgo la vida de la persona no localizada, el denunciante y/o
el mismo primer respondiente.

Noveno. - Recopilacion de la informacidn, se obtendra la informacién relacionada con el hecho
probablemente delictivo, a fin de contribuir con su esclarecimiento se llevard a cabo mediante una
entrevista a la persona que acuda a hacer del conocimiento la desaparicién o no localizacién. Dicha
entrevista® deber3d ser aplicada por la UEDG y el objeto serd reunir toda la informacion posible, ya
que, con base en lo recabado, se sentardn las bases para una investigacion y localizacién oportuna,
objetiva, eficaz y exitosa, se tomara la decision de activar la fase 2 del presente protocolo.

El personal especializado de la UEDG posterior a la alerta via llamada de la supervisora, arriba al
lugar de la denuncia o hecho, recibe la escena por parte del primer respondiente realiza el formato
de entrevista y deberd de realizar una revision minuciosa de la narrativa asentada en el IPH
elaborado por el policia primer respondiente, a efecto de identificar datos que habran de ser
verificados en la misma, asi como detectar las particularidades sobre las que se desee ahondar.

Asimismo, seleccionara los tdpicos que se abordaran de acuerdo al caso en especifico y se alistaran
los probables cuestionamientos, asi mismo, adaptara la preparacién de sus entrevistas de acuerdo
con las necesidades en cada caso, recogiendo informacidon que ayudara a evaluar las hipétesis y
alternativas de busqueda y localizacion acorde de los cometarios proporcionados por el
denunciante.

De igual manera, serd importante dejar claro que el objetivo de la entrevista consiste en obtener
informacion puntual y fidedigna que permita conocer tres aspectos importantes: Datos de la
persona desaparecida, hechos relacionados o que motivaron a la desaparicién y acciones que se han
llevado a cabo con motivo de la misma, que servird como base para el proceso de investigacion y/o
aportacioén e integracion del expediente investigativo.

El policia la UEDG dedicara alrededor de 1 hora de entrevista para obtener toda la informacion
pertinente. Se pedird al denunciante que precise la mayor informacién posible, en caso de ir
detectando informacién la compartird de inmediato con el grupo de busqueda via mensajeria
instantanea. Inmediatamente después hara de conocimiento del hecho a la FEM.

Al concluir las diligencias en el lugar de la escena intercambia informacidon con el CMI para la
integracidn del expediente investigativo e inicia el recorrido fisico en base al mapa de la victima.

inicia con las acciones de busqueda y localizacidon apoyado del intercambio de informacién con el
CcMml,
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Antes de iniciar con la entrevista el policia debera informar al o la denunciante el objetivo de la
entrevista, es importante aclarar que no siempre se sabe todas las respuestas, por lo que se debera
solicitar que solamente responder lo que se sepa, sin ocultar ningin dato que sea importante.

Deberd de considerar en su entrevista las preguntas o indagaciones de acuerdo con el Protocolo
Nacional de Personas Desaparecidas y No Localizadas*. Destacando lo siguiente®:

Datos generales: Nombre completo, alias o apodo, edad, fecha y lugar de nacimiento, CURP, clave
de elector, nacionalidad, domicilio habitual, estado civil, nombre del conyugue o pareja, nombre y
edades de los hijos, dependientes econémicos; en caso de tratarse de un menor de edad, nombres
de los padres y tutor.

Descripcion fisica: Estatura, peso complexiéon, color de piel, forma de la cara, color y largo del
cabello, tamano de la frente, forma y grosor de las cejas; color y tamafio de los ojos, forma y tamano
de nariz y boca; detalle de cicatrices, lunares, tatuajes, pecas, manchas, marcas quirurgicas, etc.

Datos escolares: Maximo grado de estudios, si estudia, nombre y ubicacién de la institucién
educativa, nivel educativo que se imparte en la misma y horario de clases, indagar si presentaba
algun tipo de problematica estudiantil. En los datos laborales nombre de la organizacion para la que
labora, cargo, antigliedad, domicilio laboral, horario; otros elementos sobre la actuacidn personal y
el ambiente laboral que pudiera haber influido en la desaparicion.

Actividad Laboral: Si la persona desaparecida desempafiaba alguna actividad laboral, se debera
recabar informacion al respecto y se hara énfasis en lo relativo a posibles problematicas en tal
entorno: Tipo de actividad laboral, lugar de trabajo, antigliedad, convivencia laboral y antecedentes
laborales.

Estado de salud: Se solicitara informacidn relativa a las posibles enfermedades y adicciones que
padece la persona desaparecida, asi como los medicamentos que utiliza, aparatos visuales,
auditivos, ortopédicos o bien, alguna prdétesis en cualquier parte del cuerpo, enfermedades,
padecimientos, enfermedades mentales, enfermedades del pie, medicamentos habituales,
adicciones, grupo sanguineo, asi como el factor RH.

Vestimenta: Sera que el entrevistado describa con detalle la ropa, calzado y accesorios que vestia
la persona al momento de la desaparicién. Ropa, calzado, objetos y accesorios, documentacién.

Medios tecnoldgicos: Actualmente la utilizacién de dispositivos de procesamiento de informacion,
permite dejar diversas huellas o registros que pueden ser utilizados en forma eficaz para la
localizacién de personas, por tal motivo se solicitara que se especifique si la victima al momento de
la desaparicidn portaba y/o utilizaba te
de datos.

éfono(s) celular (es) o algln dispositivo de procesamiento

4 Personas Desaparecidas o No Localizadas — recuperado de www.ceav.gob.mx » wp-content » uploads > 2012/06 > pifai el 02 de marzo
de 2020.
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En caso de equipo(s) de comunicacion, se especificara(n): El (los) nimero(s) telefénico(s) y/o ID,
nombre del contratante, tipo de plan, servicios con los que cuenta la linea, empresa proveedora del
servicio de telefonia, caracteristicas fisicas del aparato telefonico (marca, color, modelo).

En caso de que portara algun dispositivo como como iPod, Tablet o Laptop, se solicitaran:
Numeros de serie, claves de acceso, autorizacidn para el uso de claves de acceso 24, servicios con
los que contaba el dispositivo: internet, sistema de posicionamiento global (GPS), etcétera.

Vehiculos: En caso de que el evento se haya suscitado cuando la persona desaparecida se
transportaba de un lugar a otro, se especificara cual fue el punto de partida, la ruta que seguia, el
punto al que pretendia llegar y el medio de transporte que utilizaba (autobus, automavil, camidn,
etcétera), menciondndose las caracteristicas y datos de identificacidon del mismo: Marca, submarca,
color, nimero de placas, nimero de serie, sefias particulares (golpes, aditamentos, etcétera). Se
solicitara al entrevistado informe si el vehiculo contaba con algln sistema de localizacion o rastreo
satelital; en su caso, se especificara el nombre de la empresa proveedora del servicio.

En caso de que los hechos que motivaron la desaparicién, se hayan suscitado en un vehiculo
propiedad de los sustractores, se solicitard al entrevistado aporte cualquier dato del que tenga
conocimiento en relacion al mismo (color, sefias particulares, marca del vehiculo).

Situacidén familiar: Es importante acopiar informacién en relacién a la estructura familiar y a las
relaciones que mantenia la persona desaparecida en dicho circulo Nombres de los padres o tutores:
Apellidos materno, paterno y nombres, si se desconoce o no se cuenta con alguno de los nombres
o apellidos, se hara la aclaracidn al respecto. Edad, fecha y lugar de nacimiento: Aflos cumplidos de
los padres o tutores, asi como la fecha y lugar de nacimiento de ambos. Estado civil de los padres o
tutores: Solteros o casados, y/o la situacidn sentimental (unién libre, separados) de cada uno de
ellos.

En caso de que los padres se encuentren separados y/o divorciados, se especificard con quién vivia
la persona ausente y, segln sea el caso, quién de ellos tiene la patria potestad o tutela de la misma
y del resto de los hijos. Hermanos; pareja: Esposo (a), concubino (a), novio (a). Dependientes
econdmicos. Ocupacion, vivienda: Domicilio de la familia nuclear de la persona ausente, relaciones,
circulo familiar existian conflictos de algun tipo, se puntualizaran los motivos que los generaban y
los miembros de la familia participantes (entre los padres, entre uno de los padres con los hijos,
entre los hijos, con otro familiar), comportamiento y economia familiar.

Actividad Social. - En este punto se recabaran los tépicos planteados a continuacion, pero sera de
especial importancia obtener informacién relativa a las redes sociales y correos electrdnicos. Circulo
social habitual, circulo social ocasional, actividades en redes sociales y actividades sociales.

Tiempo libre. - En este apartado se cuestionard sobre actividades deportivas, recreativas o
culturales que realizaba la persona desaparecida, lugares en los que se llevaban a cabo, horarios y
frecuencia. Clubes o grupos culturales de los que fuera miembro. Lugares de recreo. Pasatiempos
favoritos y aficiones.

Fotografias, Identificacion y Huella Dactilar. - Se solicitard al entrevistado aporte fotografias o
videos recientes de la persona desaparecida o no localizada, de ser posible que le ubiquen de frente
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y perfil. Preferentemente deberan recabarse en medio electrdnico, o en su defecto, impresos a color
en papel fotografico, a efecto de llevar a cabo su digitalizacion.

Décimo. - Posterior a la entrevista del policia de la UEDG, ratificara el evento reportado, en caso de
ser positivo, informara al RT del hecho via radio.

Son labores del RT y este a su vez informara a la supervisora del 9-1-1, para la activacién de la fase
2 de la alerta e iniciara la busqueda de campo.

Décimo Primero. - La supervisora via llamada activa al grupo de busqueda para que se inicie el
proceso de consulta e integracion del analisis.

Una vez que se cuente con toda la informacidn obtenida en la entrevista, serd menester llevar a
cabo un andlisis inmediato de tal informacién se iniciara la busqueda en las fuentes de consulta
inmediata PECUU, para la recopilacién de la informacidn, en este punto es responsabilidad el Centro
de Inteligencia Municipal, lo siguiente:

Busqueda y localizacidn virtual: Ciber operadores y observadores en la primera fase de busqueda
ubicard las cdmaras mas cercanas al evento e iniciara el protocolo de busqueda de MANA con apoyo
de observadores, ocupando la informacidn inicial de fase 1 recabada en el 9-1-1.

Enla fase 2 con lainformacién aportada en el proceso de la entrevista del policia del UEDG, ampliara
la integracién del expediente investigativo, en caso de existir matriculas de autos involucrados, los
registrara en el sistema de deteccion inteligente de matriculas PECUU.

A su vez continuara y ampliara el patrullaje virtual, iniciando analisis pre, durante y post al evento.
Cualquier indicio lo informara en el grupo de mensajeria instantdnea y posteriormente en el Sistema
de Registro de Casos PECUU para la integracion del caso.

RT.- El responsable del turno de radio en la fase 1 debera de dar tratamiento especial al evento,
deberd vigilar que se acepte el evento, deberd minimizar el tiempo de respuesta del primer
respondiente y estara atento para notificar a la supervisora del 9-1-1, en caso de activarse la fase 2
del presente protocolo.

Unidad de Analisis Tactico. - Posterior a la activacion de la fase 2 del presente protocolo, la UAT
iniciara el analisis de gabinete, integracidn de cronologia de hechos, mapa delictivo, integracién de
fichas de personas y autos involucrados, redes técnicas, diagrama de vinculos, analisis de sistema
de video vigilancia PECUU y cdmaras particulares.

Policia Cibernética. - Dentro de los procedimientos de analistas adscritos a Policia Cibernética
Municipal, en atencidn a la fase 2 una vez qué el analista en turno tiene conocimiento de un evento
especifico, comenzard con un proceso de recoleccién y validacién de la informacion, esto
particularmente en casos en los cuales no se haya enterado el mismo por parte de una autoridad
qué solicite colaboracién o haya emitido posicionamiento oficial.

La recoleccion de informacién es mayormente obtenida de barridos qué se realizan al interior de
redes sociales y a su vez, obtenidos por aquel individuo que realiza el reporte, esto considerando
con informacién base la informacion recabada en la entrevista inicial e inicia el analisis de busqueda
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en paginas web, numeros telefdnicos, nimeros tarjetas de crédito o débito, nombres, links de
perfiles de redes sociales y correos electrénicos.

El analista genera una red de comportamiento o registro de la MANA en la red. La informacion
identificada que aporte o inicio para la busqueda y/o localizacién en campo deberd compartirla en
el grupo de mensajeria instantanea y el sistema de registro de casos PECUU.

Patrullaje aéreo: En fase 2 cuando asi se requiera seran activado el equipo de la Division de Drones
y la Unidad de Operaciones Aéreas para realizar el proceso de rastreo o localizacidén aéreo, con la
informacidn determinada por el UAT o el policia del UEDG, de acuerdo al mapeo delictivo.

Décimo Segundo. - Los policias en caso de registrarse alguna detencién de algin probable
responsable pondran a disposicidn del Juez Civico Ministerio Publico, sin dilacién alguna, y bajo su
mds estricta responsabilidad a las personas adolescentes que probablemente incurran en
infracciones administrativas para el seguimiento del caso, de acuerdo con los principios de la Justicia
Civica.

Décimo Tercero. - En el mismo tenor, la Policia preventiva, pondra a disposiciéon del Ministerio
Publico, sin dilacidn alguna y bajo su mas estricta responsabilidad a las personas que probablemente
incurran en conductas tipificadas como delito.

Décimo Cuarto. - En el momento que se registrase la localizacién de la MANA se debera de informar
al drea Juridica, en caso de que se trate de nifias y adolescentes menores se le dara aviso para la
UNNA y UAVI, para su traslado, actuacién e intervencion de acuerdos los protocolos de estas
unidades.

Décimo Quinto. - Una vez integrada la informacién y haber limitado el proceso de la integracion del
expediente investigativo la DSPM pondra a disposicién del ministerio Publico, dicha informacidn
para la integracion del caso o carpeta de investigacion a través de la oficina Juridica de la DSPM.

Décimo Sexto. - Los mecanismos de supervision y control, que se adopten, irdn acompafiados de
esquemas de evaluacidn analizados en reunién ARES, con la finalidad de determinar la actuacion del
grupo de bisqueda y/o localizacion de MANA.

Décimo Séptimo. - La Escuela de Policia de Seguridad Publica Municipal, serd el ente encargado de
continuar, fomentar la capacitacién y actualizacién de los principios contenidos en el presente
Protocolo.

En la parte de abajo se anexa el diagrama de flujo.
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DIRECCION DE SEGURIDAD PUBLICA MUNICIPAL
REPORTE DE PERSONA DESAPARECIDA

FOLIO DE LLAMADA FECHA HORA DE AVISO: HORA DE LLEGADA:
POLICIA JEFE DE GRUPO
COORDINADOR:
INFORMACION DEL SOLICITANTE
NOMBRE:
APELLIDO PATERNO APELLIDO MATERNO NOMERE (S)
EDAD: SEXO: OCUPACION: ESTADO CIVIL:
DOMICILIO:
ESCOLARIDAD PARENTESCO
TELEFONOS: E-MAIL:
DOCUMENTO DE IDENTIDAD: *
*Anexar copia fotostatica
INFORMACION DEL DESAPARECIDO
DATOS PERSONALES
NOMBRE:
APELUDO PATERNO APELLIDO MATERNO NOMBRE (5)
ALIAS O APODO:
LUGAR DE NACIMIENTO: I NACIONALIDAD
FECHA DE NACIMIENTO: ] l | EDAD: | | | SEXO: E
DA MES ANO F [
RFC: OCUPACION: ESTADO CIVIL:
DOMICILIO HABITUAL:
DOMICILIO ALTERNO:
TELEFONOS:
CELULAR PARTICULAR NEXTEL

EMPRESA(S) PRESTADORA(S) DEL SERVICIO:
DOCUMENTO DE IDENTIDAD:

NUMERO DE DOCUMENTO:
LATERALIDAD

ZURDO D DIESTRO D

GRUPO SANGUINEO: RH:
SEGURIDAD SOCIAL:

Paginal6

Fecha de elaboracion Fecha de dltima revision Numero de revision

Numero de hojas

29 de febrero de 2020 04/03/2020 1 29

Great
Place

To PROTOCOLO DE BUSQUEDA
Work

PERSONAS DESAPARECIDAS O NO LOCALIZADAS

| N
@ ypsem &



é,?%vﬁ oMd

PRIMARIA| | sECUNDARIA| | PREPARATORIA [ | TECNICA| | UNIVERSITARIA| | PROFESION

SITUACION LABORAL
EMPLEADO COMERCIANTE
EMPRESARIO

CAMPESINO DESEMPLEADO OTRO

DESCRIBA;,

PERTENENCIA SOCIAL
GRUPO POBLACIONAL(NDIGENA)
GRUPO RELIGIOSO,

ONG
ORGANISMOS ESTATALES,

SINDICALISTA REINSERTADO
GRUPO DERECHOS HUMANOS______

OTROS,

DATOS FAMILIARES

PARENTESCO NOMBRE EDAD vV M

MADRE

PADRE

CONYUGE

HIJO

HIJO

HERMANO

HERMANO

CORREOQ(S) ELECTRONICO(S)

REDES SOCIALES

INFORMACION FINANCIERA

CUENTA NUMERO INSTITUCION FINANCIERA EMISORA

CUENTA DE AHORROS Y/O CHEQUES

TARJETA DE CREDITO

TARJETA DEPARTAMENTAL

ANTECEDENTES PENALES

ARRAIGADO INVOLUCRADO SUJETO A SENTENCIADO OTRO:

ENAP
ESPECIFIQUE:
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DESCRIPCION MORFOLOGICA

|  estamma | | PESO: |
CARA QI05
DELGADA ALBINO BLANCO CONTORNO __ PARTICULARIDAD | o o SR aEAG
ATLETICA AMARILLO REDONDA ACNE
G A NEGROS 010 ARTIFICIAL [~
REGULAR MORENO CLARO LADA L
MIEL FALTA 0I0 1ZQ
OBESA MORENO OSCURO ANGULADA MANCHAS
— - CAFES FALTA 030 DER—
ROBUSTA TRIGUERO
GRISES DIFCOLOR  }—
RAZA NEGRA LUNARES
PESO__ KG AZULES CATARATAS  |—
VERDES ESTRAVISMO |—]
CEGUERA  }—]
TAMARO L
GRANDES
MEDIANOS
PEQUENOS
NARIZ BOCA || EBENIE CEIAS
DESV. DERECHA — | CHICA REDONDA CURVAS DEPILADAS
DESV. IZQUIERDA  |— | MEDIANA RECTA RECTAS TATUADAS
ACHATADA 1] GranDE C/S HUESO ANGULADAS RASURADAS
CONCAVA (ELEvaDA) | | PROTUBERANTE TENIDAS
PERFORADAS
(ONVEXA(AGUILENA LABIOS — | ramafio ;
RECTA De1GADOS | GRANDE ARETE O INCRUSTACION
GRUESOS || [ mepiana BUSEIA
OTRA
cch MEDIANOS L__J|PEQUENA
MEDIANA SROSOR
GRANDE ABUNDANTES
GRUESAS
DELGADAS
Bagga si [ ] Ne[ ] |mIGQIE i No [] QREIAS
POBLADA POBLADA
DESPOBLADA DESPOBLADA iR
LONGITUD PARTICULARIDAD| |LONGITUD PARTICULARIDAD PERFORADAS
EAEA o LA GANO PROTESIS AUDITIVA
CORTA ENTRECANO CORTA ENTRECANO PR ey,
MEDIANA ROJIZO MEDIANA RONIZO LOBLLD SEPARADO
RASURADA BLANCO RASURADA 1gLanco
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SABELLO SAIGE
ssnownte []  suanco oL ||
REGULAR BB RUBIO oo 1=
ESCASO D CASTARO CLARO canes 1
SINCABELLO [~ CASTARO OSCURD RN 1
— PELIRROJO A [
FORMA NEGRO
LACIO i ENTRECANO R
- — s BISORE SINTETICO
i [ TRASPLANTE EXTENSIONES
RIZADO 1 ESPECIFIQUE COLOR: FElICA s

CALZADO QUE UTILIZABA DE MANERA HABITUAL:
PIE PLANO (ESPECIFICAR S| USA CALZADO ORTOPEDICO):
CIRUGIAS:

CONTROL NATAL (ESPECIFIQUE):

ENFERMEDADES SISTEMICAS;

ENFERMEDADES MENTALES:

ENFERMEDADES DE LA PIEL:

ADICCIONES:,

MEDICAMENTOS HABITUALES:

EN EL CASO DE QUE LA PERSONA DESAPARECIDA SEA DEL SEXO FEMENINO, INDIQUE LO SIGUIENTE:
EMBARAZO: No [ sf [__|cesAREA [_]PARTONATURAL [ |aBORTO [ |
TALLA DEL BUSTO USO HABITUAL DE TACONES
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SENAS PARTICULARES

INDICAR LA UBICACION DE CICATRICES, LUNARES, TATUAJES, MANCHAS, PECAS, PERFORACIONES, VERRUGAS,
ACNE, IMPLANTES, QUEMADURAS, AMPUTACIONES, DEFORMACIONES, ESTRIAS, HERIDAS, EN CICATRIZACION,
MAQUILLAJE PERMANENTE, VELLOSIDAD LOCALIZADA, ETC.

DESCRIBA LAS SENAS PARTICULARES:
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SENAS PARTICULARES
INDICAR LA UBICACION DE CICATRICES, LUNARES, TATUAJES, MANCHAS, PECAS, PERFORACIONES, VERRUGAS,

ACNE, IMPLANTES, QUEMADURAS, AMPUTACIONES, DEFORMACIONES, ESTRIAS, HERIDAS, EN CICATRIZACION,
MAQUILLAJE PERMANENTE, VELLOSIDAD LOCALIZADA, ETC.

DESCRIBA LAS SENAS PARTICULARES:
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SENALAR UBICACION DE FRACTURAS, PROTESIS, PLACAS, CLAVOS, TORNILLOS QUIRURGICOS, ETC.

O
2>
=
L
)
< =

I

DESCRIPCION DE LO SENALADO;,
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INFORMACION ODONTOLOGICA

¢SE CUENTA CON EXPEDIENTE DENTAL DE LA PERSONA DESAPARECIDA?

DATOS DEL ODONTOLOGO TRATANTE:

PEQUEROS UMEDIANOS UGRANDES UCOMPLETOS INCOMPLETOS I

|APINADOS| |MANCHADOS| |DESGASTE |_|

SEPARADOS |GIRADOS |

TRATAMIENTOS DENTALES:

RESINAS ENDODONCIA

AMALGAMAS BLANQUEAMIENTO DENTAL

CORONAS METALICAS INCRUSTACION:

CORONAS ESTETICAS OTROS:

PROTESIS O ADITAMENTOS:

PROTESIS FLA RETENEDORES

PROTESIS REMOVIBLE IMPLANTES

PROTESIS TOTAL OTROS:

BRAQUETS £LO LLEVABA PUESTO AL MOMENTO DE LA DESAPARICION?

AUSENCIAS DENTALES (Carencia de alguna pieza dental, ya sea por extraccion, accidente, agresion o enfermedad periodontal. De
igual manera se mencionaran las piezas o incrustaciones fracturadas):

HABITOS DENTALES Y CARACTERISTICAS ESPECIALES: Higiene dental, tabaquismo, onicofagia (morderse las uias), bruxismo

(rechinar los dientes), prognatismo (abultamiento de la mandibula inferior):

EFECTUAR SENALAMIENTOS NECESARIOS EN EL ESQUEMA ANEXO.
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INFORMACION ODONTOLOGICA

Efectuar los sefalamientos necesarios, con respecto a las anotaciones vertidas en el cuestionario previo
Marcar en os diagramas segon la edad

INFANTIL )
oo K o MIXTO
) !
Y e AN 18 1312 w2 213 65 26
N — X
\ ’ | ) A
7N = ANQA 2’3'
s (s Pfkjg | i'l ..
N = \r"“
%) 23
- \%/ e )
% deigil bt
(%) FAR
g el 46 85 84 4342 M W33 T4 75 36
(1) ¢!
A O
TelrakaesT FRENTE
I T & 1 PN
IAL D
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ULTO LATERAL j 16 zb\_#\‘ —
) 6 26f)
I/ SUPERIOR 72 )

) sa( ')
| bperecwo F
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(' \.17 INFERIOR
LATERAL

S
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X

| LATERAL

FRENTL

NOTAS CON RESPECTO A LOS SENALAMIENTOS:

Fecha de elaboracion

Fecha de dltima revision

Pagina24

Great
Place

To
Work

29 de febrero de 2020

Numero de revision

Numero de hojas
04/03/2020

29

PROTOCOLO DE BUSQUEDA

PERSONAS DESAPARECIDAS O NO LOCALIZADAS

W

i

o

©



G s psews

VESTIMENTA Y ACCESORIOS QUE PORTABA LA PERSONA DESAPARECIDA

SUPERIOR INFERIOR CALZADO INTERIOR
Blusa Abrigo fz:ut?bn :_a;erltca':g: Tenis Zapatillas Brassler Faja
Camisa Sudadera Pants Short Botas Zapato vestir Tanga Fondos
Playera Sueter Bermudas Mallones Botin Huaraches Baxer calcetines
Vestido Otro Falda Otro Sandallas Otro Medias Otro
Talla Talla Talla Talla
Color Color Color Color
Matenal Matenal Matenal Matenal
Marca Marca Marca Marca
Estampado Estampado Estampado Estampado
Condiciones Condiciones Condiciones Condiciones

ACCESORIOS Y OBJETOS:
ARTICULO DESCRIPCION MATERIAL MARCA COLOR

Cinturon

Corbata

Gorra o sombrero

Reloj y/o joyas

Cartera y/o billetera

Bolsa, mochila o
portafolio

Otro

DOCUMENTOS:
DESCRIPCION DEPENDENCIA O INSTITUCION EMISORA NUMERO DE FOLIO

Mencione el calzado que utiliza de manera habitual
Mencione

PERSONAS QUE PUEDEN APORTAR MUESTRA BIOLOGICA
NOMBRE IDENTIFICACION PARENTESCO | DIRECCION Y TELEFONO | APORTA

ST ] No [ ]
ss[_ ] no [ ]
si [ ] no []
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NARRACION DE LOS HECHOS

RELATIVOS A LA DESAPARICION
FECHA [ | | [ |

HORA DIA MES ANO

LUGAR (CALLE, COLONIA, MUNICIPIO O DELEGACION, ESTADO, PAIS):

NARRACION [ESPECIFICAR CIRCUNSTANCIAS DE MOODO, TIEMPO Y LUGAR):

S1 EXISTE ALGUN VEHICULO INVOLUCRADO EN LOS HECHOS, ANOTAR SUS CARACTERISTICAS:

MARCA TiPO MODELO COLOR PLACAS NUMERO DE SERIE

CARACTERISTICAS ADICIONALES DE VEHICULOS
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GESTIONES PARA UBICAR AL DESAPARECIDO
HOSPITALES:

CENTROS DE DETENCION:

CENTROS DE RECLUSION:

CENTROS PSIQUIATRICOS:

HOGARES SUSTITUTOS

ASISTENCIA SOCIAL

ACTAS O AVERIGUACIONES PREVIAS INICIADAS

FUERO LOCAL

WO UE AL O R F- TEONY ENsonlE TR AnEguesnmrest

ESPECIFIQUE NOMBRE, NUMERO TELEFONICO Y EXTENSION DEL AGENTE DEL MINISTERIO PUBLICO ENCARGADO:

FUERO FEDERAL

NG de Acta o AP, Fecha 'n donde se Ante que sutorided
ESPECIFIQUE NOMBRE, NUMERQ TELEFONICO Y EXTENSION DEL AGENTE DEL MINISTERIO PUBLICO ENCARGADO:

DE LA INFORMACION PROPORCIONADA DESTACA:
SOLICITUD DE RESCATE O SOLICITUD DE HACER O LE INDICAN QUE ES PARA

BENEFICIO [:] DEJAR DE HACER ALGO I:] HACERLE DANO A ALGUIEN |:|

NO HAY DATOS EN SE- NO SE ENCUENTRA DETENIDO
NOBE COMMEAN I:l MEFOS NI HOSPITALES I:l POR ALGUN ILICITO

SE LLEVAROPAY PROBLEMAS I:I PROBLEMAS PROBLEMAS PROBLEMAS
DOCUMENTOS FAMILIARES LABORALES JUDICIALES VECINALES
OTRO(ESPECIFIQUE):;
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ANTES DE LA DESAPARICION EXISTIO:
DETENCION D ALLANAMIENTO D HOSTIGAMIENTO DAMENAZAB DLES!O&EB DV&ENCU\ VERBAL D
DISPOSICION DE EFECTIVO D PROBLEMAS VECINALES DPROBLEMAS FAMLIARES DACTI‘I’UD NERVIOSA D

DESPUES DE LA DESAPARICION SE SUSCITO:
0 MOVIMIENTOS EN CUENTAS BANCARIAS, TARJETAS DE CREDITO, DEBITO, DEPARTAMENTALES
& COMUNICACION CON EL DESAPARECIDO
© COMUNICACION CON SUS CAPTORES
0 SE FORMULO SOLICITUD ALGUNA PARA DEJARLO EN LIBERTAD
0 COMUNICACIONES POR INTERNET INDICANDO SU PARADERO
¢ COMUNICACION DE PERSONAS QUE INFORMAN RESPECTO DE SU PARADERO

—

P DE LA ENTREVISTA
EL (LA) SOLICITANTE, DURANTE LA ENTREVISTA, SE ENCUENTRA: p—
NERVIOSO (A) D TRANQUILLO (A) D ANGUSTIADO (A) DAGRESNO A) DTTTUBEANTE DDTRA:

VOZ CLARA G LLOROSA DENTRECORYADA DFRME D LENGUAJE COHERENTE DINCOHEREN‘I’ED

NARRACION: COHERENTE DNCOHERENTE DEETALLADA DPﬁECISAFECHAS CREDBILIDAD

APOYO REQUERIDO DE PROVICTIMA:

Lugar y fecha Abogado () Fima

Los datos contenidos en esta cédula son de caracter confidencial y reservado, el uso indebido de la informacién
contenida en esta, sera sancionado conforme a las disposiciones normativas aplicables
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AGREGAR FOTOGRAFIAS Y OTROS ELEMENTOS QUE COADYUVEN CON LA BUSQUEDA:
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